Manuel utilisateur
SMART MODERNITY

L’adoucisseur d’eau connectée Culligan pour
éliminer le calcaire, tout en optimisant votre
consommation d’eau et de sel !
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PRECAUTIONS Culligan

Définitions relatives aux instructions de sécurité :

& «Attention !» est utilisé lorsque le non-respect des instructions peut entrainer des dommages de
'équipement ou de son environnement.

@ « Avertissement !» est utilisé pour indiquer un danger qui pourrait causer des blessures ou la mort s'il est
ignore.

est utilisé pour mettre I'accent sur des points importants relatifs & linstallation, le
fonctionnement ou la maintenance des équipements. Il s'agit d’'une information importante, mais sans
aucun danger.

Les paragraphes ATTENTION et AVERTISSEMENT ne visent pas a couvrir toutes les conditions et situations
possibles qui peuvent se produire. Le bon sens, la prudence et la vigilance sont nécessaires dans I'utilisation de
equipement.

ATattention des clients Culligan:

Nous encourageons les utilisateurs des appareils Culligan a lire attentivement ce guide et a se rapprocher de leur
agence locale et/ou de leur technicien Expert Culligan pour tout compléement d’information.

l'alimentation électrique pour éviter tout choc électrique.

Avertissement !

Dans le cas ou il serait incorrectement installé, utilisé ou entretenu, ce produit peut causer des bles-
sures graves. Les personnes qui installent, utilisent ou entretiennent ce produit doivent étre formées a
son utilisation correcte, averties de ses dangers et doivent lire I'intégralité du Guide avant d’essayer
d’installer, d'utiliser ou d’entretenir ce produit. Il s’agit d’'une information importante, mais sans aucun
danger. Le non-respect de tout avertissement ou mise en garde entrainant des dommages sur le produit
annulera la garantie.

Avertissement !
Risque de de choc électrique ! Avant de procéder a I'entretien de I'équipement, débranchez

Attention!!
Ce produit doit &tre alimenté en eau froide uniquement.

sensorielles ou mentales réduites, ou des personnes ayant un manque d’expérience ou de
connaissances. Il est nécessaire d’avertir les enfants de ne pas jouer avec cet appareil.

Attention!!
Si le cordon de Il'alimentation électrique de I'appareil semble étre ou est endommage, il doit étre
remplaceé par un technicien Culligan ou une personne qualifiee similaire, afin d’éviter tout danger.

Attention!!

Pour réduire le risque d'incendie lié a I'alimentation électrique de I'’équipement, seuls le transformateur
et le cordon d’alimentation fournis par Culligan peuvent étre utilisés pour I'alimentation électrique de
'éequipement.

Attention!!
& Ce produit ne doit pas étre utilisé par des enfants ou des personnes ayant des capacités physiques,

Pour assurer un fonctionnement correct et efficace de ce produit Culligan et garantir votre compléte
satisfaction, suivez attentivement les instructions de ce guide.

& Attention !
Ne pas fixer la source lumineuse/ laser sous la sonde de sel et ne la dirigez pas vers vos yeux ou ceux
d’'une autre personne.




@u.l.liganm

Fiche d’identité de votre adoucisseur
Smart Modernity

CARACTERISTIQUES DE L’APPAREIL

Type d'appareil : [120L [028L 421
Numero de serie de l'appareil : ..o,
Date d'installation @ ...,

REGLAGE INITIAL DE L’APPAREIL

Heure programmee de regeneration : ...........ccocooeveiieiiinceneene.
Niveau de sel (Nnombre debarres) : .....oooeoeee oo,
Volume de consigne (litreS) : .....oooeveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee .
Duree aspiration/ringcage lent : ...
DUrée de detasSage : .....oovoiiiiiiiceee e
Durée du dosage de sel (MIiNULES) ..o

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE L’EAU A TRAITER

Dureté de I'eau du réseau (OF) to.. e,
TH residuel souhaité parle Client : ..o,
Consommation journaliere (L/j) : ..o,

Certifié

> k ‘S "' Le Smart Modernity béneficie de I'Attestation de Conformité Sanitaire, délivree

& parunlaboratoire indépendant, habilité par la Direction Générale de la Sante.
¥, ~——af
f«"q._w L
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@uﬂiganm
DESCRIPTION DU PRODUIT

L'adoucisseur Culligan Smart Modernity est un adoucisseur bi-bloc compose d’'une
vanne de contrdle avec bipasse, d’'un corps contenant la résine et d’'un bac a sel séparé.

Vanne de contrble

+ bipasse

>
Corps de I'adoucisseur 1 DIMENSIONS
contenant larésine BAC A SEL :

>

e Taille M : Capacite 120 kg
H106,4cm-D41cm

e TailleL: Capacite 160 kg
H106,4cm-D 47 cm

DIMENSIONS ADOUCISSEUR
(téte + corps + bipasse) :

e 20litres:H127cm-D 34 cm

e 28litres:H139cm-D 34cm

o 42litres:H154cm-D 34cm




@uﬂiganm

CONDITIONS D’'INSTALLATION

L’adoucisseur Culligan Smart Modernity est strictement reserve a 'usage des particuliers.

En France (hors Corse, DOM-TOM), les réglages opérés lors de la mise en service initiale de
I'adoucisseur doivent étre realises par votre agence Culligan. Le colt correspondant est
inclus dans le prix d’achat de votre appareil.

- Votre adoucisseur Culligan doit étre alimenté par de I’eau potable.

« Nous vous conseillons vivement d’installer un préfiltre en amont de votre adoucisseur
pour le préserver de I'éventuelle turbidité de l'eau (particules solides présentes en
suspension).

- Le procede d’adoucissement sur resines echangeuses d’'ions cationiques ne modifie pas
I'acidité de I'eau. Par exemple, le traitement pour obtenir un taux de TH de 0°f en sortie

d’adoucisseur ne rend pas I’eau plus acide.

- La présence d’'un adoucisseur ne dispense pas d’entretenir régulierement votre ballon
d’eau chaude et plus particulierement son anode de protection.

« Votre adoucisseur Culligan doit étre place dans un environnement tenu hors gel
(température ambiante d'utilisation comprise entre 2°C et 50°C).

- La pression doit étre comprise entre 1,5 et 5 bars. En cas de pression supérieure, il faut
impérativement installer un réducteur de pression.

- L'appareil doit étre placeé sur un sol plat capable de supporter la charge de I'ensemble,
compartiment de sel plein.

« Pour permettre la maintenance de votre adoucisseur Culligan, nous vous conseillons de
prevoir un emplacement degage de tout encombrement, facilement accessible.

- L'utilisation des raccords flexibles pour son branchement est vivement conseillée afin de
faciliter 'accessibilite lors des entretiens.

- Pour gagner en simplicite et en serenite, nous vous recommandons de souscrire un
contrat d’entretien, gage de tranquillite et de bon fonctionnement de votre materiel.

Demandez conseil a votre agence Culligan ou a votre Technicien-Expert Culligan.



FONCTIONNEMENT DE VOTRE MATERIEL @u.l.l.cgan

L’utilisation du Culligan Smart Modernity

La vanne de I'adoucisseur est pilotee par une platine electronique quiregule les
deux modes de fonctionnement de I'appareil : Mode Service & Mode Regeneration.

- Mode Service : 'appareil delivre de I'eau adoucie.

- Mode Régénération : I'appareil distribue de I'eau non adoucie pendant que la
resine se regenere. C’est pourquoi le reglage de ce matériel privilegie une plage
horaire pour laregeneration durant laquelle la probabilite d’utilisation d’eau de la
maison est minimale, voire nulle.

Lorsque votre adoucisseur Culligan affiche “Adoucissement + Date & Heure *, il est en veille,
donc en Mode Service.

Lorsque votre adoucisseur affiche “REG cette nuit”, une regéneration est programmee et
débutera a'heure prévue (en général a 2h du matin).

Lorsque votre adoucisseur Culligan affiche “ En cours de regen”, votre adoucisseur Culligan
est en cours de regeneration.

La programmation du Culligan Smart Modernity

La programmation de votre Culligan Smart Modernity est
realisée par votre Expert Technique Culligan lors de sa
mise en service initiale. Nous vous conseillons de ne pas
modifier le parametrage ou alors, si besoin, d’appeler

SOFTENING votre agence Culligan.
JAN/B1/-38 12:03]

L’eécran de programmation du Culligan Smart Modernity
eulhga,n permet d’acceder aux informations suivantes :

¢ Niveau sel dansle bac a sel
e Capacité restante : Capacité d’'adoucissement
restante avant la prochaine regeneration, exprimee en
% ou en litres
e Conso moyenne : Consommation quotidienne moyenne
en eau, exprimee en litres
¢ Prochaine regen: Date de la prochaine regenération
e Derniéereregen : Date de la derniére régeneration
e Code site : Numeéro de I'agence de rattachement
e DSN : Numéro de série de I'appareil




@u.UIganw

La programmation manuelle de I’adoucisseur

Pour accéder a ces informations, nous vous recommandons de
suivre le chemin d’acces decrit ci-apres.

INFORMATION

APERGCU ECRAN

INSTRUCTION

Date et heure

Niveau de sel

Capacite restante

Consommation
moyenne

Prochaine
régeneration

Derniére
régeneration

Code agence de
rattachement

Numéro de série de
'adoucisseur

Retour au menu

Adoucissement
AOU-21-24 11:00

>1) INFORMATION
2) REINITIAL SEL

NIVEAU DE SEL
OK

CAP RESTANTE
3175L

CONSO MOYENNE
oL

PROCHAINE REGEN
AQU 22 2024

DERNIERE REGEN
AQU 20 2024

CODE SITE
12345

DSN
XXXXXXXX

>1) INFORMATION
2) REINITIAL SEL
3) REGEN / BIPASSE

Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur\/ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer

Appuyer sur>< pour retourner
aumenu



@u.l.hganw
La programmation manuelle de I’adoucisseur

Pour acceder a la programmation de votre adoucisseur, nous
vous recommandons de suivre le chemin d’accés decrit ci-apres.

INFORMATION

APERGU ECRAN

INSTRUCTION

Date et heure

Reglage du niveau

de sel au moment

de l'installation par
le technicien

Alerte niveau de sel
faible

Retour au menu

Lancement d’'une
regeneration
immediate

Adoucissement
AOU-21-24 11:00

>1) INFORMATION
2) REINITIAL SEL

>2) REINITIAL SEL
3) REGEN / BIPASSE

REGL NIVEAU SEL
PLEIN

MODE ALERTE
ON

MODE ALERTE
>ON

MODE ALERTE
ON
>OFF

>1) INFORMATION
2) REINITIAL SEL
3) REGEN / BIPASSE

2) REINITIAL SEL

> 3) REGEN / BIPASSE

MODE MANUEL

> REGEN IMMEDIAT

Appuyer sur@ pour continuer

Appuyer sur@ pour continuer

Appuyer sur \/ pour continuer

Appuyer sur@ pour continuer

Appuyer sur \/ pour continuer
Appuyer sur@ pour continuer

Appuyer sur \/pour
sélectionner le mode choisi

Appuyer sur ><
aumenu

pour retourner

Appuyer sur \/ pour continuer
Appuyer sur \/pourcontinuer

Appuyer sur \/ pour
sélectionner le mode choisi



@u.l.liganw

La programmation manuelle de I’adoucisseur

Pour acceder a la programmation de votre adoucisseur, nous
vous recommandons de suivre le chemin d’acces decrit ci-apres.

INFORMATION APERGU ECRAN INSTRUCTION

s REGEN IMMEDIAT Appuyer sur@ pour retourner
aumenu

Programmation
d’'une régéneration > REGEN CE SOIR
a2h dumatin*

Appuyer sur \/ pour
sélectionner le mode choisi

> REGEN CE SOIR Appuyer sur@ pour continuer
Lancement d’'une
régenération plus > MAX REGEN Appuyer sur\/ pour continuer
importante**
> MAX REGEN Appuyer sur@ pour continuer
Programmation
mode eau non > BIPASS Appuyer sur \/pour continuer
adoucie
> BIPASS Appuyer sur@pour

selectionner le mode choisi

>1) INFORMATION Appu ersur>< our retourner
Retour au menu 2) REINITIAL SEL ppuy P

3) REGEN / BIPASSE aumenu

*Lors de l'installation de votre appareil Smart Modernity, votre technicien
programmera I'neure de régeneration de votre choix.

** A programmer seulement sur recommandation d’un technicien Culligan.
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Le Smart Modernity,
une technologie brevetee

Cet adoucisseur connecte vous offre
de nombreux avantages:

Vérifiez le niveau de sel de votre adoucisseur directement sur
I'application Culligan Connect™.

Bipassez votre adoucisseur a distance lorsque vous n'avez
pas besoin d’eau adoucie (ex. : arrosage du jardin).

Bénéficiez d’'un contrdle permanent du bon fonctionnement
de votre adoucisseur et d’'un service de maintenance a distance.

Adoptez une consommation d’eau plus responsable,
en contrélant et optimisant votre consommation quotidienne.

Profitez des conseils Culligan personnalisés selon vos envies
pour bénéficier chaque jour du meilleur de I'eau.

o & XK &5


https://apps.apple.com/fr/app/culligan-connect-eu/id1543240095
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.culligan.connect.eu

Comment connecter votre adoucisseur

Pour connecter votre adoucisseur Smart Modernity,
telechargez I'application Culligan Connect

Avant I'installation de votre adoucisseur,
munissez-vous du nom de votre Wi-Fi et
de votre code d’acces : votre technicien en aura besoin
pour parametrer votre adoucisseur connecte.


https://apps.apple.com/fr/app/culligan-connect-eu/id1543240095
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.culligan.connect.eu

Culligan
La programmation manuelle de I’adoucisseur

Appairer son adoucisseur au wifi

GUJ.LT.SM € Retour

Quel systéme connectez-vous?

il

Pour commencer Reconnectons votre appareil
Culligan! Smart Moderity
Adoucisseur ou

purifaCateur
Avant de commencer...

o Ayez aportée de main la nom et le mot

da passa de votra réseau 'Wi-Fi Smart Modarmity Twin

) Adoucisseur disau
Accepter les autorisations de

@ localisation lorsquielles sont
demandaes

@ Tenez-vous pris de Mappareil
Autre

c Appareil Culligan

Décarbonatation : est-il utile
d'installer un adoucisseur
d'eau ?

Mise en place au niveau des destributewns
dieau, elle parmet de passer dune eau trés
dure, & une eau moyennemant dure
Linstallation d'un adoucissaur deau peut
parfaltement vanir Compléter ce tratement,
pour délivrer Une eau adoucie dans toute la
maison

Lire la suite 2

bt [ ———

1 Appuyer pendant 10 secondes sur le
bouton Wi-Fi. Ne pas relécher jusqu'a
entendre un uoubleb-p.

Connexion a l'appareil

2 Attendez que le voyant du WiFi commence

A clignoter vert. W CubiganGEX_SAEWJLAE Recherche d'appareils Culligan..

L voant du Wi cignote

13
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C?u.l.l.iganw

La programmation manuelle de I’adoucisseur

Appairer son adoucisseur au wifi

Connectez votre appareil Culligan
& votre réseau Wi-Fi

Résaaux {7} Rechercher

=] Sécunsd
' = Entrez le mot de passe
"8 Sacumnsa pa l

Connactez-vous 8

Etape 1 surd
= Mot de passe ) .
& scurise Connexion de |'ﬂpp3l'&l| avotre
réseau
e
T8 saeurish Cela peut prendre qualques minutes.
P —
T8 secursh
?E'I Socurisd
Ta Sécunse

Entrez manuellgment leWi-Fi >

Appairage terminé!

»

14



La programmation de I’adoucisseur

@ul,llganw

La programmation par I'application Culligan Connect

> VVérifiez le niveau de sel de votre adoucisseur

cuib'.ga.n
T smartMosemity

/

Informations Cons'Eau adouch

Augjeure P
N4 litres

Mopanne quotdionnd
5 Fixer un objectif
76 litres

Statistiques

SANTE & BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dansl'eau ?

Par Culigan France -

< Retour

Smart Modernity

Smart Modernity 1" Adoucisseur

- Débit instantané

~~ 181/min @ Appareil OK!

4s Mode Absent Desactive

7z EauMNon Adoucie Désactive

Enine quotidienne

114 litres 73 litres

13 13
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La programmation de I’adoucisseur
La programmation par I'application Culligan Connect

> Bipassez votre adoucisseur / mode eau non adoucie

&

Smart Modernity avec sonde de s...
Smart Modernity 1° Adoucisseur

£ Retour

T Smart Modernity —

/

Informations ConsEau adouche

Smart Modernity
Smart Modarnity 1 Adoucisseur

~. Débit instantané

=~ {4 limin ° Appareil OK !

~— it instantang

= L8lmin @ Appareil 0K

Aujourd'hui b Mode Absent Désactiv

114 litres 2\

Eau Non Adoucie

2+ EauwMNon Adoucie Desa}pe
—

4 Paramitres des notifications /
Fasser temporairemant eneau non adoucie. Utile
pour amoser Ly pelouse

BAGyEnne quatidienos
3 Fixer un objoctif
76 litres "

Sal

Statistiques 80% Complet

60 Minutes

Agouci ajoard hui IS OTNG QAN

114 litres 73 litres L

SANTE & BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dans l'eau ?

Par Culigan France -

13 ng

T
5

Smart Modernity
Smart Modernity 1" Adoucisseur

) Smart Modernity
Smart Modernity Smart Modemity 1” Adoucisseur
Smart Modernity 1" Adoucisseur :
. Débitinstantané N poclss

. . Eau Non Mgud =2 60 minutes
- D:mtlnstantana = s Appuyez pour éteind
= 19 Umin I

—.. Débit instantané

~~ 13lmin © Appareil OK!

ADDUNVEE BOUT B

45 Mode Absent Désactivé
/. EauMon Adoucie Activé

[\ Paramitres des notifications

Eau Non Adoucie pour

sl 60 minutes...

80% Complet

Profitez de votre eau adoucie !

\,

AcOuCie augsourd MG ENnE quoticenng
114 litres 73 litres

s
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La programmation de I’adoucisseur

> Programmez le bipasse/mode eau non adoucie depuis
I'application

<, Retour Planification du bypass < Retour  Modifier |a planification

Smart Modernity avec sonde de s...
Smart Modernity 1" Adoucisseur

Vous n'avez pas planifié la bypass Heure de début Heure de fin

\ I / 18:00

+ Ajouter une planiiemmeon, —

/ Planification

.~ Débit instanmtané

“= 19Umin @ Appareil K1

Paramétres optionmets
12\
==
Date di début
Eau Non Adoucie
12 acdt 2024
Passer temporairement eneau non adowcie. Utile
pour armoser la pelouse.

Date de fin
3 acit 2026
G0 Minutes

MNem

Arrosage automatique jardin

Enregistrer la planifi

Créer une planification Flanification du bypass

Prochain Bipasse planifié
mar., ao(t 27 218:00

Heure de début Heure de fin

18:00 19:30 X

Arrosage automatique jardin iy

18:00-19:30

Mar  NMer e Ve Sa Dl

k.

Options »

NSRRI &

Débute 12 andt 2024
Se termine 31 aolit 2026
Madifier
Sauvegarde de la

planification du Bipasse
En attente de la reconnaissance de lappareil

+ Ajouter une planification
Jours de la semaine

Sédectionnez s jours de o semaine pour bypasser
vatre appareil

Intervalle
Sélectionnez ke nombre do jowrs entre los

biphssos planifeks

Impair
Jowrs du calendrier impairs

Pair
Jours du calendrier pairs

0K




La programmation de I’adoucisseur

>Lancez une regeneration depuis I'application

Guib’.gan

Smart Modernity
Infarmations Cons Eau adouce

Ao Pl

14 litres

‘f‘.‘.'f!'l"ﬁl’!f,.ﬂldd"".‘!‘ F oh tr
1 i n
76 litres D oomct

Statistiques

SANTE L BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dansleau ?

Par Culigan France -

17:29

< Retour Régénération

Quest-ce que larégénération ?
Réguliérement, de l'eau salée est utiksée pour
SeUr toute sa
i capber lg calcaire, Ces cyces de

automatiquement en fonction de votre

consommation deau afin de vous garantir une
£ TOUjouTS BO0UCIE.

Prochaine régénération Non disponible

Régénération précédente Non disponible

s\,

Smart Modernity
Smart Modernity 1% Adoucissaur

- Ddbitinstantang
™ 18 Umin

@ appareil 0K 1

4k Mode Absent Désactivg
/2. Eau Non Adoucia Désactivg
I Paramitres des notifications

Sal
B0% Complet

Adoucie inajourdhui MGy GuOtKEennG
M4 litres 73 litres

Régénération

Qu'est-ce que la régénération ?
Réguliérement, de leau salée est utilisée pour
rendre & 1a résine de votre adouCiSSeur Toute 5a
capacité & capter le calcaire. Ces cycles de
régenération sont programmes
automatiquement en fonction de votre
consommation deau afin de vous garantir une
€80 1Ujours adoucie.

1. Utiliser avec précaution

otre adoucisseur effectue une régénération &
ntervalles réguliers automatiquement. Cependant,
pour respecter les critéres sanitaires de feau, une
régénération forcée peut &tre déclenchée pendant
cetintervalle, si vous Ne coNSoMMEez pas
suffisamment dieaw. Lors de cette régéndration,
TeBu de votre maison sera toujours disponibie mais
non adoucie.

Régénération forcée pendant la nuit

dration forcde immddiate

17:1
€ Retour  Paramétres & Informations

Surnom de rappare Smart M mul

/

Régénération
Planification du bypass
Informations de lappared

Manuel de Fappareil 6]

Sansfil F Exellent (-30)
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La programmation de I’adoucisseur

>Suivez votre consommation d’eau adoucie

': Smart Modernity

Informations Cons Eau adouche

Anggonrd i

N4 litres

Mapenne quotidienng - —
76 litres e e

Statistiq.u}s /_

/

SANTE & BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dansl'eau ?

Par Culigan France -

Higterique du dibit

T Souri

Total sur 7 jours Moyenne quotidienne

51 litres 73 litres

>Fixez-vous un objectif de consommation d’eau adoucie

= . Culligan

(G Smart Modernity
Infarmations Cons'Eau adouchs

Augourdhul

14 litres

Mayenng quotidienng

76 litres

Statistiques

SANTE & BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dans l'eau ?

Par Culigan France -

. .
-

Estimer ma Cons'Eau

‘iotre objectif sera basé sur la taille de votre foyer et le
volume total d'eau traité par votre adoucissaur

Estimer mon objectif Cons’Eau

Estimer ma Cons’Eau

Quelle quantité d'eau adoucie votre foyer de &
parsonne(s) devrait-il consemmé
quatidiennemant 7

Tatal Litres

72

Lira bt e B o il e o iedares

e 76 Mres.

0% 5% -10%
TE itres T2itres ) GE oS

-15%

Pra i
el Autre a3 dobjectit

+ 12 Ktras
e ———— )

1984 - 2241 lires
wterate npve (1
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La programmation de I’adoucisseur

>Service de maintenance a distance

Parametrez les notifications

e
£ Retour g Creation des notitfications

Smart Modernity
Smart Modernity 1 Adoucisseur
Messages derreur

-~ [Ddibit instantang
™= 191min

@ appareil 0K
Niveau de selbas
db Mode Absent

Fuite détectée

2% EauMNon Adoucie

Etat de la connexion Wi-Fi

Sal
80% Complet

Adouci sujound hui hcryinng quotideenne

14 litres 73 litres

16:59

X Culligan

Appareils
T Smart Modernity

Informations Cons'Eau adouch

+  Ajouterun appareil

Ao Pl

114 litres

Maoyenne quotidienne 5 e
N er un objec
76 litres it

|fifi Vvosinformations

Statistiques

SANTE & BIEN-ETRE

Quels sont les
minéraux contenus
dansl'eau ?

Par Cullgan France -

Cholsissez les notitfications a recevoir.

Agence Culligan

Votre agence Culligan

Votre agence Culligan est woire contact principal pour
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La programmation de I’adoucisseur
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@uﬂiganm

Recommandations

Pour assurer le bon fonctionnement de votre materiel, nous vous
invitons a contacter votre Technicien- Expert Culligan et a suivre nos
quelgues recommandations. Dans tous les cas, nous vous conseillons
de nettoyer ou de faire nettoyer regulierement la resine et de la
changer au moins tous les 10 ans.

NETTOYAGE
Nettoyage de votre adoucisseur

Votre adoucisseur Culligan doit étre nettoye regulierement avec un
chiffon sec afin d’en eliminer la poussiere. Ne placez aucun objet lourd
sur le dessus de l'appareil.

Nettoyage du compartiment a sel (si pas de contrat de maintenance).

Déposez la canne a sel en I'enlevant par le haut de la chambre a
saumure et placez-la a c6te en position verticale. Enlevez tout le sel
propre et placez-le dans un recipient propre. Videz completement le
compartiment de tout le sel souille et portez-le a la dechetterie.
Ensuite, nettoyez l'interieur en utilisant de I'eau claire et une brosse
douce.

Puis, remettez la canne a saumure dans la chambre a saumure et
versez de I'eau sur une hauteur de 5 a 10 cm. Enfin, remettez du sel
propre dans le compartiment et repositionnez le couvercle.

I est fortement recommandé d'effectuer ces operations de
nettoyage regulierement.
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@uﬂiganm

CONSEILS D'UTILISATION

Pour toute intervention, faites appel a I'equipe Service de votre agence
Culligan, specialiste du traitement de I'eau.

Pour assurer le bon fonctionnement de votre adoucisseur, nous vous
recommandons fortement d'utiliser le sel en pastilles « Culligan »,
conforme ala norme europeenne EN 973/A1.

Enfin, pour eviter toute surprise de consommation d’eau inhabituelle,
Nous vous invitons a verifier regulierement votre compteur d’eau
general. Nous preconisons dans nos contrats d’entretien une
verification de votre compteur general d’eau tous les 4 mois.

RECOMMANDATIONS D’ENTRETIEN

Nous vous recommandons de faire appel a un Technicien Expert
Culligan pour l'entretien de votre adoucisseur Culligan Smart
Modernity, au moins une fois par an pour une analyse du TH de I'eau
brute et adoucie, les contrbles electriques et hydrauliques et la
desinfection de larésine.
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@uﬂiganm

FAQ SMART MODERNITY

Problématique

Raison

Solution

Appairage impossible de
'adoucisseur au Wi-Fi

Veérifier la version du logiciel
(I0S ou Android) installée sur
votre télephone

La version minimale pour parrainer
I'adoucisseur au Wi-Fiest 10S 14 et
Android 9

La frequence de votre Wi-Fi
n’'est pas compatible

Verifier que la frequence de votre Wi-
Fiest 2,4 GHz. La frequence 5 GHz
n‘est pas compatible

Votre adoucisseur est deja
connecte a un autre
compte, et ce n'est pas le
vOtre ?

Il nest pas possible de se connecter
al'adoucisseur avec 2 comptes.
Contacter votre assistante Culligan.

Probléme de connexion
internet

Contacter votre fournisseur internet
(L'intensité acceptable du signal doit
étre une valeur RSSi comprise entre
-30 et -65 a I'endroit ou I'adoucisseur
estinstallé)

Les données cellulaires (4G
ou 5G) bloquent I'appairage

Désactiver les données cellulaires et
reessayer.
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@ul.liganm

FAQ SMART MODERNITY

Problématique

Raison

Solution

Vous ne savez pas si votre
adoucisseur est connecte
auWi-Fiounon?

Regarder sur I'écran d’adoucisseur :

«Voyant eteint : L'adoucisseur n'est
pas connecte au Wi-Fi.

«Voyant en blanc fixe :
L’adoucisseur est connectée au Wi-Fi.

«Voyant clignote enrouge : Le Wi-Fi
tente de se reconnecter oula
connexion Wi-Fi est perdue

Alerte « Aucun signal Wi-Fi
n'est détecté » sur Culligan
Connect

Incident technique sur
I'adoucisseur ou
I'application Culligan
Connect

Essayer de reconnecter
I'adoucisseur avec votre application
Culligan Connect.

Contacter votre assistante Culligan

La visite de maintenance
en cours

La connexion internet sera retablie
apres la visite

Probléme de connexion
internet

Contacter votre fournisseur internet

Alerte « Niveau de sel bas »

Le niveau de sel dans
votre bac a sel est faible

Remettre du sel dans le bac
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@ul.liganm

FAQ SMART MODERNITY

Problématique

Raison

Solution

Alerte « Mode absent » sur
Culligan Connect

Un passage d'eau par
I'adoucisseur alors que le «
mode absent » est active.

Sivous étes chez vous,
desactivez le mode absent.
Si personne n‘est chez vous,
cela pourrait potentiellement
indiquer une fuite.

Autres alertes sur votre
application Culligan Connect
ou sur I'’écran d’adoucisseur

Potentiellement un
probleme technique sur
votre appareil

Contacter votre assistante
Culligan

Un bruit étrange provenant de
votre adoucisseur en dehors
des heures de régénération.

Potentiellement un
probleme technique sur
votre appareil

Mettre 'adoucisseur en
bypass manuellement et
contacter I'assistante
Culligan

Votre eau n'est plus adoucie ?

Votre adoucisseur est
debranche depuis un bon
moment

Rebrancher votre
adoucisseur a I'electricite

Votre adoucisseur est en
mode bypass depuis
I'application Culligan
Connect

Veérifier sur I'application
Culligan Connect sivous
avez oublie le bypass

Votre adoucisseur est en

mode bypass manuellement

Verifier que la molette bleue
est completement desserree.
Sicen'est paslecas,
tournez-ladans le sens
inverse des aiguilles d'une
montre.

Potentiellement un
probleme technique sur
votre appareil

Contacter I'assistante
Culligan
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FAQ SMART MODERNITY

Problematique

Raison

Solution

L'heure de regeneration ne
vous correspond pas

L'heure de régenération
peut étre modifiee

Contacter I'assistante
Culligan

Vous allez demenager sans
votre adoucisseur connecte ?

Contacter I'assistante
Culligan et demander de
désinscrire 'adoucisseur a
distance

Vous étes un nouveau
proprietaire et vous voulez
connecter votre adoucisseur ?

Utiliser le QR code situé sur la
téte de votre adoucisseur pour
acceder a un mode opératoire
qui vous aidera a connecter
votre appareil. En cas de
probléme, consulter la ligne
n°1du tableau

Voyez-vous de 'eau couler
(fuite) au niveau de
I'adoucisseur ou le filtre ?

Probleme technique sur
votre appareil

Mettre I'appareil en bypass
(serrer a fond dans le sens des
aiguilles d’'une montre), et
contacter 'assistante Culligan

Probleme au niveau de
votre filtre

Fermer l'arrivee d’eau et
contacter 'assistante Culligan

Probleme au niveau de la
vanne bypass

Fermer I'arrivée d’eau et
contacter 'assistante Culligan

Que faire sivous revenez de
vacances et n'avez pas utilisé
votre adoucisseur d'eau
pendant plusieurs jours ?

Lancer une regeneration
depuis votre application
Culligan Connect (Annexe 1).
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FAQ SMART MODERNITY

Annexe 1
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En eau dure @uﬂigann

Malgre un entretien regulier et une surveillance irréprochable de votre adoucisseur
Culligan, il se peut qu’'un dysfonctionnement apparaisse.

Avant d’appeler votre agence Culligan, nous vous proposons de verifier les points suivants :

- Alimentation electrique

Vérifiez le branchement electrique.

Assurez-vous que l'alimentation electrique ne depend pas d’un interrupteur secondaire qui
aurait ete coupe ou qui serait susceptible de I'étre. Verifiez que le fusible protegeant
I'installation electrique n’est pas hors d’'usage ; remplacez-le si nécessaire et rebranchez
I'alimentation electrique.

Apres tous ces contréles, si I'affichage est toujours inexistant, alors appelez votre agence
Culligan.

» Vanne Bipasse

Verifiez que la position de la vanne bipasse est bien dans la position d’adoucissement et
que le compartiment a sel est bien rempli. Déclenchez une regeneration immediate et
verifiez apres son deroulement que I'eau est bien adoucie.

« Eau non disponible

Si vous n'avez pas d’'eau aux difféerents points d'utilisation de la maison, verifiez si la
distribution publique n’est pas interrompue. Pour cela, ouvrez le robinet situe avant
I'adoucisseur. Si 'eau s’ecoule normalement a la pression habituelle, verifiez la position de
la vanne bipasse. Si elle est en position bipasse ouvert, mettez-la en position bipasse
fermee et appelez votre agence Culligan.

- Ecoulement continu & I'égout

Side I'eau s’écoule continuellement & I'egout, verifiez siI'appareil est en regeneration. Si tel
est le cas, laissez-le regenerer. Si 'appareil n’est pas en regenération ou si la regenération
ne se termine pas automatiquement, débranchez [Ialimentation eélectrique, placez
I'appareil en position bipasse ferme et appelez votre agence Culligan.

« Approvisionnement en sel

Vérifiez le niveau du sel dans le compartiment a sel. Il ne doit pas y avoir d’eau au-dessus du
sel. Au besoin, ajoutez du sel dans le compartiment. Il est nécessaire d’attendre environ
quatre heures avant d'obtenir une saumure efficace. Tenez-en compte avant de
programmer une regeneration immediate. Preferez I'utilisation du sel Culligan conforme ala
norme européeenne EN 973/AT1.
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@u.l.b.ganm
« Sel colmate

Une humiditée ambiante élevee ou un type de sel inadequat peuvent provoquer
I'agglomeération du sel en forme de coupole coincee entre les parois du compartiment, ce
qui empéche le sel de descendre et d’étre dissous par I'eau pour former la saumure. Si
vous avez de I'eau dure et que la réserve de sel semble suffisante (niveau d’eau non
visible dans le compartiment a sel), il est probable qu’une coupole se soit formée.

Pour y remedier, prenez un manche de balai, enfoncez-le dans la coupole de sel
agglomere en faisant attention de ne pas endommager la base du compartiment a sel.

Si, aprés avoir lu nos recommandations, vous ne parvenez pas a regler la géne
occasionnee, alors appelez votre agence Culligan.

CULLIGAN AVOS COTES

% Entretien, dépannage, changement des piéces...Faites confiance a nos Experts
o/ Techniques pour optimiser I’efficacité et la durée de vie de votre matériel !

i
8

Vous avez acheté un adoucisseur Smart Modernity ? Si vous n'avez pas encore
souscrit a un contrat d’entretien, contactez votre agence Culligan la plus proche
de chez vous pour decouvrir la solution la mieux adaptée & votre besoin
(coordonnées disponibles sur culligan.fr)

Vous louez un adoucisseur ? Pas de stress, le Service est compris dans la location.
Culligan s’occupe de tout !

»*
»
»
»
»*
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BON A SAVOIR !

un adoucisseur ?

Grace a votre adoucisseur, vous
béneficiez desormais d’'une eau
adoucie, debarrassee du calcaire et
de ses meéfaits.

Coupler un purificateur d’eau a un
adoucisseur peut étre pertinent pour
profiter egalement d’'une eau de
qualiteé pour boire et cuisiner.

Bien que I'eau du robinet reponde a
des normes de potabilité tres
strictes, elle peut avoir un gott etune
odeur de chlore et contenir des
micropolluants : pesticides,
bactéries, residus medicamenteux,
nitrates, cuivre, plomb et autres
metaux lourds.

Le purificateur d’eau va permettre de
rendre I'eau plus pure en éliminant
ces differents elements indesirables L
potentiellement présents dans I'eau.

= b Aquodt

@u.l.liganm

Pourquoi est-il intéressant d’associer un purificateur d’eau a

En un seul clic, vous découvrirez tous les bienfaits d’'une eau filtrée directement

depuis votre robinet d’'eau !

Pour en savoir plus, n’hesitez pas a en parler a votre Technicien ou a contacter

votre agence Culligan.

=

et votre bien-étre

boire et cuisiner

Eau adoucie z
pour votre confort + @ Eau filtrée pour

Avec |’eau CULLIGAN, vous profitez
du meilleur de I'eau partout dans votre maison.
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@u.UIganw
Depuis plus de 85 ans,

Culligan ameliore la qualité de I’eau
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mmett Culligan, pionnier du traitement de I'eau, est ne en 1893 dans
une ferme du Dakota du Sud aux Etats-Unis. C’est lui qui a decouvert
les effets adoucissant de la zéolite. Munie d’une boite a cafe perforee
et de zeolite, il concoit son premier adoucisseur. Aprés un succes
rapide, il fonde la firme Culligan en 1936.

En France, depuis 1960, Culligan est present sur I'ensemble du
territoire. La qualité de nos produits et de notre Service fait de
Culligan le specialiste incontournable des solutions de traitement de
I'eau pour toute la maison, et egalement pour les entreprises.
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20 000 enfants parraines

¥e,

Culligan est engage aux cOtes de
'association ironmanes

Aujourd’hui encore, 1/3 de la population mondiale est encore privee d’eau potable ; Et
I'eau impropre tue un enfant toutes les 90 secondes.

Une eau saine, c’est moins de maladies, 75% de baisse d’absenteisme et une meilleure
concentration et donc, de meilleures chances d’avenir pour ces enfants.

A travers son activité, 1001fontaines sauve des vies.

NOTRE DE'FI Pour chaque fontaine installée,

Culligan offre 1an d’acces a I'eau potable
aun enfant au Cambodge.

Culligan
Chaque nouveau client devient un \\WAT:%%M//

NGELS- 33




Toutes les informations mentionnees dans ce guide sont le fruit de I'experience
Culligan associee a I'exigence de nos utilisateurs. Nous vous souhaitons de profiter
du meilleur de I'eau, chez vous, tout au long de I'annee

Culligan France - 478 658 503 RCS Versailles - GU Smart Modernity- GP MU 04

m A DEFOSER

Cet appareil EH MAGASIN EN DECHETERIE
(" et ses accessoires _____
se recyclent ou

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilegiez la réparation ou le don de votre appare

culligan.fr


https://www.culligan.fr/
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