
          Manuel utilisateur         
  Click & Drink Intense



Chère Cliente, cher Client,

Nous vous remercions d’avoir choisi le purificateur
d’eau Click & Drink Intense.

Ce manuel utilisateur a été conçu pour vous
permettre de bien connaître le fonctionnement de
votre appareil Culligan et de l’utiliser de façon
optimale. 

Nous vous recommandons de lire attentivement ce
guide. 

Merci pour votre confiance.

Bienvenue chez Culligan !
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Avertissement !
Risque de choc électrique ! Avant de procéder à l’entretien de l’équipement, débranchez
l’alimentation électrique pour éviter tout choc électrique.

Avertissement !
Dans le cas où il serait incorrectement installé, utilisé ou entretenu, ce produit peut causer des
blessures graves. Les personnes qui installent, utilisent ou entretiennent ce produit doivent être
formées à son utilisation correcte, averties de ses dangers et doivent lire l’intégralité du manuel
avant d’essayer d’installer, d’utiliser ou d’entretenir ce produit. Il s’agit d’une information
importante, mais ne concernant aucun danger. Le non-respect de tout avertissement ou mise en
garde entraînant des dommages sur le produit annulera la garantie.

Attention !
Ce produit doit être alimenté en eau froide uniquement.

Attention !
Ce produit ne doit pas être utilisé par des enfants ou des personnes ayant des capacités
physiques, sensorielles ou mentales réduites, ou des personnes ayant un manque d’expérience ou
de connaissances. Il est nécessaire d’avertir les enfants de ne pas jouer avec cet appareil.

Attention !
Si le cordon de l’alimentation électrique de l’appareil semble être ou est endommagé, il doit être
remplacé par un Technicien Culligan ou une personne qualifiée similaire, afin d’éviter tout danger.

Attention !
Pour réduire le risque d’incendie lié à l’alimentation électrique de l’équipement, seuls le
transformateur et le cordon d’alimentation fournis par Culligan peuvent être utilisés pour
l’alimentation électrique de l’équipement.

Remarque !
Pour assurer un fonctionnement correct et efficace de ce produit Culligan et garantir votre
complète satisfaction, suivez attentivement les instructions de ce manuel.

Précautions

 «Attention !» est utilisé lorsque le non-respect des instructions peut entraîner des dommages de
l’équipement ou de son environnement.

« Avertissement !» est utilisé pour indiquer un danger qui pourrait causer des blessures ou la mort s’il est
ignoré.

« Remarque ! » est utilisé pour mettre l’accent sur des points importants relatifs à l’installation, le
fonctionnement ou la maintenance des équipements. Il s’agit d’une information importante, mais ne
concernant aucun danger.

Définitions relatives aux instructions de sécurité :

Les paragraphes ATTENTION et AVERTISSEMENT ne visent pas à couvrir toutes les conditions et situations
possibles qui peuvent se produire. Le bon sens, la prudence et la vigilance sont nécessaires dans l’utilisation de
l’équipement.

À l’attention des clients Culligan :

Nous encourageons les utilisateurs des appareils Culligan à lire attentivement ce manuel et à se rapprocher de leur
agence locale et/ou de leur Technicien Expert Culligan pour tout complément d’information.



CARACTÉRISTIQUES DE L’APPAREIL

Type d’appareil : Click & Drink Intense
Numéro de série de l’appareil :....................................................
Date d’installation : ......................................................................

VÉRIFICATION INITIALE DE L’APPAREIL

Pression dynamique d’entrée (bar) : ..........................................
Débit de production d’eau (l/min) : .............................................
Nombre de personnes au domicile : ............................................

PRINCIPALES CARACTÉRISTIQUES DE L’EAU

Dureté de l’eau du réseau (°f) :.....................................................
Pression de l’eau du réseau (bar) :...............................................

Fiche d’identité de votre appareil
d’eau de boisson Click & Drink Intense
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Dimensions :
H 41,3 cm - L 8,1 cm - P 8,5  cm

Description du produit
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Le Culligan Click & Drink Intense est un purificateur d’eau constitué des composants
suivants : tête, cartouche filtrante et bouton Click & Drink.

Tête Click & Drink Intense

Bouton Click & Drink

Cartouche filtrante Click & Drink Intense



Diamètre 7,8 cm

Description du bouton Click & Drink
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Le bouton Click & Drink
Leds allumées - eau filtrée. Les leds indiquent la capacité de filtration
restante du filtre : 6 Leds allumées = capacité restante > 80%, 
1 Led allumée <10%.

Logo Culligan qui clignote lorsque l’eau filtrée n’est pas disponible.

Alarme : piles faibles ou filtre à changer.

Le boîtier de commande

Le boîtier d’alimentation

Pour changer les 2 piles du bouton Click & Drink :

Enlever la bague en métal en appuyant au centre
du bouton.

Appuyer sur les côtés du caoutchouc pour
chasser l’air, puis tirer pour ouvrir le bouton.

Retirer les piles usagées et les remplacer par des
neuves (piles AAA non fournies).

Reset : bouton de réinitialisation pour la capacité du filtre.

Power : alimentation en vert lorsque le boîtier est sous tension,
clignote lorsque l’eau filtrée est distribuée puis s’arrête une minute
après que la distribution d’eau se soit arrêtée.

Remplace Batteries : clignote en rouge lorsque les piles du boîtier
d’alimentation à piles doivent être changées. L’information disparaît
lorsque la puissance des piles est suffisante.

Remplace Filters : clignote en rouge lorsque les filtres doivent être
changés. Capacité restante < 10%. L’information disparaît après avoir
appuyé sur le bouton reset.

Il existe sous 2 versions :

Secteur À piles

Pour remplacer les piles usagées :

Ouvrez le boîtier en appuyant de chaque côté.

Remplacez les 4 piles type C (non fournies) usagées par des piles
neuves.

Fermez le boîtier.



Schéma d’installation

Votre purificateur d’eau Click & Drink Intense est strictement réservé à l’usage
des particuliers. La dureté est la cause la plus commune d’encrassement du
filtre. Si on n’en tient pas compte, ce composant réduira progressivement les
performances du filtre de charbon actif.

Une façon de détecter si le niveau de dureté est trop élevé dans l’eau
d’alimentation est de mesurer le TH de l’eau en amont de l’appareil.

L’installation d’un adoucisseur en amont optimise les performances du Click &
Drink Intense en permettant de retenir le calcaire présent dans l’eau.

Conditions d’installation
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Pression 1,5 à 4 bars

Température 2 - 25°C

pH 6,5 ≤ pH ≤9

Chlore 0 - 1 mg/l

Chloramine 0 - 2 mg/l

Turbidité 0 - 1 NTU

Fer <0,2 mg/l

Qualité bactériologique Eau potable, eau de ville

Votre système d’eau de boisson Culligan doit être alimenté par une eau conforme aux
normes de potabilité. Le Click & Drink Intense doit être placé dans un environnement
tenu hors gel (température ambiante d’utilisation comprise entre 2°C et 30°C).

La pression d’alimentation de votre système doit être comprise entre 1,5 et 4 bars. En
cas de pression supérieure, nous recommandons d’installer un réducteur de pression
en amont.
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Caractéristiques recommandées de l’eau d’alimentation

Pour gagner en simplicité et en sérénité, nous vous recommandons de souscrire un
contrat d’entretien, gage de tranquillité et de bon fonctionnement de votre matériel.



Performances de votre matériel
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Le Click & Drink Intense élimine plus de 97,5 % des PFAS, 99% des pesticides et
métaux lourds, 85% des résidus médicamenteux, 100% des microplastiques de type
PE. 

Le purificateur a été testé par le laboratoire d’analyses Eurofins, agréé par la Direction
Générale de la Santé, le laboratoire indépendant IANESCO, accrédité COFRAC, et le
laboratoire de recherche Hésiode Environnement.

Le Click & Drink Intense est un purificateur d’eau qui permet de filtrer l’eau potable du
réseau. Son filtre à charbon actif végétal à base de coque de noix de coco améliore la
qualité de votre eau. 

Il retient les éléments indésirables présents dans l’eau du robinet* : particules en
suspension, chlore, PFAS, traces de pesticides, résidus médicamenteux...

Résultats tests pesticides, métaux lourds, résidus médicamenteux

*L’eau du robinet est consommable et conforme aux normes de potabilité, mais elle peut contenir des
contaminants. 
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Résultats tests PFAS 

Tests exécutés en interne en conditions réelles (pression 2 bars, débit 2 L/min).
L’analyse des échantillons a été réalisée par le laboratoire IANESCO, accrédité COFRAC, conformément à
la directive EDCH sur les 20 PFAS réglementés. 
Nos filtres neufs affichent une performance d’adsorption >97,5% et >99,5% selon la molécule, sur une
solution initiale concentrée à 0,2 μg/L. Le purificateur Click & Drink Intense filtre les PFAS en dessous du
seuil de détection du laboratoire fixé selon la molécule à 0,0010 μg/l ou 0,0050 μg/l. Les performances
d’abattement observées correspondent ainsi aux valeurs maximales atteignables dans ces conditions
d’essai.

La méthode interne MA-MPO-503 utilisée pour le dosage des PFAS est identique à la norme EN 17892 :
2004 part B selon le guide technique pour les méthodes d'analyses des PFAS dans les eaux destinées à
la consommation humaine (Document 52024XC04910). La seule différence mineure entre les 2
protocoles est la réalisation d'une étape d'élution supplémentaire afin d'améliorer les rendements
d'extraction. Cette différence mineure ne nous permet pas de citer la norme en tant que méthode
accréditée COFRAC dans nos rapports d'essai.



Prélèvements réalisés en interne en conditions réelles (pression 2 bars, débit 2 L/min).
Les analyses sont effectuées dans le laboratoire d’Hésiode en veillant à écarter toute source de
plastique à proximité des échantillons (vêtement, verrerie, produits chimiques,…). Pour cela, les
préparations des échantillons sont effectuées sous un Poste de Sécurité Microbiologique (PSM). Dans
ce même objectif, la verrerie utilisée est nettoyée à l’aide d’un détergent et calcinée. Afin de confirmer
une absence de contamination au laboratoire, des blancs sont également réalisés en interne (blanc
laboratoire). 
Afin de confirmer une absence de contamination lors des essais, un blanc environnement (1 L d’EUP
filtrée) est ouvert à proximité du banc d’essai. Il est refermé une fois la dernière étape du protocole
effectuée. Chaque essai possède son propre blanc environnement. 

Aucune particule de PE n’est retrouvée dans l’échantillon.

Résultats tests microplastiques
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Pour assurer le bon fonctionnement de votre matériel, nous vous invitons à contacter
votre Technicien Expert Culligan et à suivre nos quelques recommandations.

NETTOYAGE
Nettoyage extérieur de votre Click & Drink Intense
Votre purificateur d’eau Culligan doit être nettoyé régulièrement avec un chiffon sec
afin d’en éliminer la poussière.

Nettoyage et désinfection de votre Click & Drink Intense
Le nettoyage et la désinfection du purificateur d’eau Click & Drink Intense doivent être
réalisés au moins une fois par an.

Le purificateur d’eau Click & Drink Intense doit être désinfecté avec un désinfectant
adapté à l’appareil. Nous vous recommandons de faire appel à un Technicien Expert
Culligan pour l’entretien et la désinfection de votre purificateur d’eau.

Recommandations
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• Fermer la vanne d’alimentation

• Mettre des gants jetables

• Enlever le filtre et le remplacer par la cartouche spéciale désinfection

• Dévisser le gobelet de la cartouche spéciale de désinfection pour y verser
    le produit désinfectant

• Revisser le gobelet de la cartouche spéciale de désinfection

• Ouvrir la vanne d’alimentation

• Ouvrir le robinet et appuyer sur le bouton Click & Drink

• Fermer le robinet dès l’apparition de l’eau moussante

• Attendre 10 minutes

• Démonter et nettoyer puis désinfecter le mousseur du robinet

• Après ces 10 minutes, ouvrir le robinet et appuyer sur le bouton Click & Drink

• Laisser l’eau couler pour rincer le système au moins 5 minutes

• Fermer le robinet et dévisser la cartouche de désinfection

• Mettre le nouveau filtre pré-rincé, ouvrir le robinet et appuyer sur le bouton
    Click & Drink pour faire couler de l’eau filtrée quelques minutes

• Fermer le robinet du client

• Retirer les gants et les jeter

Procédure :



Recommandations d’utilisation du bouton Click & Drink 

• Le boîtier doit être conservé à l’abri des températures glaciales, du frimas, de la
neige, du grésil et de la glace. L’exposition à ces éléments peut entraîner des fissures
et défauts de produit. 

• Votre bouton Click & Drink doit être placé dans un environnement tenu hors gel
(température ambiante d’utilisation comprise entre 4°C et 37°C). 

• Utilisation prévue exclusivement pour de l’eau froide potable. N’utilisez pas sur une
conduite d’eau chaude. 

• Installation en position verticale : entrée de l’eau en bas et sortie de l’eau filtrée en
haut.

Pour toute intervention ou pour l’entretien de votre système de filtration,
faites appel à l’agence Culligan la plus proche de chez vous. Nous
recommandons un entretien au moins une fois par an, incluant la désinfection de
l’appareil et le remplacement de la cartouche, afin de garantir le respect des
critères sanitaires de l’eau potable.

100%
WATERPROOF

Étanchéité norme IPX7
(résistant à l’eau pendant 30

min sous 1 mètre d’eau)
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Malgré un entretien régulier et une surveillance irréprochable de votre purificateur d’eau
Culligan, il se peut qu’un dysfonctionnement apparaisse.

Avant d’appeler votre agence Culligan, nous vous proposons de vérifier les points suivants :
 • L’eau a mauvais goût 
Appelez votre agence Culligan et ne consommez pas l’eau tant que Culligan ne vous donne
pas l’autorisation de la consommer à nouveau.

• L’appareil fuit 
Vérifiez que les raccords et les connexions sont bien positionnés. Identifiez si la fuite
provient bien de l’appareil. 

• La quantité d’eau produite est très faible
Vérifiez que votre alimentation en eau est bien ouverte. Si c’est le cas, alors appelez votre
agence Culligan. 

• Il y a des fuites entre la tête du filtre et le filtre
1. Fermez l’alimentation du filtre et faites couler l’eau du robinet de l’évier jusqu’à ce que le
débit d’eau et d’air s’arrête.
2. Retirez le filtre et inspectez le joint d’étanchéité pour s’assurer qu’il soit bien installé et
propre.
3. Ré-installez le filtre, rétablissez l’alimentation en eau et vérifiez que le système ne fuit pas. 

• Le bouton Click & Drink est en fonctionnement mais pas de changement sur l’eau du
robinet : 
Vérifiez que le bipasse du boîtier de commande n’est pas activé (position verticale = bipasse
non activé, position horizontale = bipasse activé). Vérifiez que les batteries ne sont pas
déchargées et qu’elles bloquent le système en une seule position de filtration. Le bouton de
commande doit être à une distance conforme (> 1 mètre) du boîtier sous évier. 

• Mon purificateur d’eau bipe 
1. Regardez sur le boîtier blanc sous votre évier quel voyant clignote en rouge. 
2. En fonction du voyant suivez les indications suivantes : 

Voyant « REPLACE BATTERIES » : 
> Si le boîtier  blanc est alimenté électriquement par un boîtier gris, remplacez ses 4 piles,
puis appuyez sur le bouton RESET du boîtier blanc (en haut et à gauche) quelques secondes,
puis relâchez-le quand vous entendez le bip. 
> Si le boîtier blanc est alimenté par une prise électrique, appelez votre agence Culligan 

Voyant « REPLACE FILTERS » ou voyant « REPLACE RO MEMBRANE » 
Appelez votre agence Culligan. Vous pouvez appuyer sur le bouton reset du boîtier blanc (en
haut à gauche), si vous souhaitez que le bip sonore cesse.
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F.A.Q



Culligan à vos côtés

Entretien, dépannage, changement des pièces... Faites confiance à nos
Experts Techniques pour optimiser l’efficacité et la durée de vie de
votre matériel !

Vous avez acheté un purificateur Click & Drink Intense ? Si vous n’avez
pas encore souscrit à un contrat d’entretien, contactez votre agence
Culligan la plus proche de chez vous pour découvrir la solution la mieux
adaptée à votre besoin (coordonnées disponibles sur culligan.fr).

Vous louez un purificateur Click & Drink Intense ? Pas de stress, le
Service est compris dans la location. Culligan s’occupe de tout !
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Avec l’eau Culligan, vous profitez
 du meilleur de l’eau partout dans votre maison.

Eau adoucie
pour votre confort
et votre bien-être

Eau filtrée pour
boire et cuisiner

Grâce à votre purificateur d’eau, vous
bénéficiez désormais d’une eau de qualité
au meilleur goût.

Coupler un adoucisseur d’eau à un
purificateur d’eau peut être pertinent si
l’eau distribuée dans votre région est dure,
c’est-à-dire calcaire. En effet, le calcaire
risque de saturer la membrane de filtration
de votre osmoseur.

L’adoucisseur permet de préserver votre
osmoseur. Vous découvrirez ainsi tous les
bienfaits d’une eau adoucie au quotidien !
Pour en savoir plus, n’hésitez pas à en
parler à votre Technicien ou à contacter
votre agence Culligan. 

Bon à savoir !

Pourquoi associer un adoucisseur à un purificateur d’eau ?
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Avec l'eau filtrée Culligan, 
révélez tout le potentiel de votre cuisine

L'eau est un ingrédient essentiel du
quotidien. Présente dans de nombreuses
préparations, elle influence subtilement le
goût, la texture et la qualité de vos recettes.
Découvrez comment l'eau filtrée Culligan
peut transformer votre cuisine.

Besoin de fraîcheur et de
légèreté ?
Préparez facilement de délicieuses eaux
aromatisées en associant fruits frais, herbes
aromatiques ou légumes à votre eau filtrée
Culligan. Plus pure et débarrassée du goût
du chlore, elle met naturellement en valeur
les saveurs de vos ingrédients.

Révélez les arômes de vos
boissons chaudes
Pour un café ou un thé encore plus
savoureux, utilisez de l'eau filtrée Culligan.
Une eau de meilleure qualité permet
d'exprimer pleinement les arômes de vos
boissons préférées et contribue à une
dégustation plus agréable.
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Des légumes éclatants et
savoureux
Cuits à la vapeur avec l’eau Culligan, ils
conserveront davantage leur texture, leur
couleur naturelle et leurs qualités gustatives.
Les légumes verts garderont notamment tout
leur éclat.

Notre astuce : plongez-les quelques instants
dans de l'eau glacée après la cuisson pour une
meilleure préservation de leur belle couleur
verte.

Des recettes pleines de goût
Soupes, bouillons, potages, pâtes, riz ou
poissons : l'eau filtrée Culligan accompagne
toutes vos préparations. Elle permet de
préserver les saveurs des aliments et de
sublimer vos recettes du quotidien.

Avec l'eau Culligan, la cuisine prend une
nouvelle dimension !



www.culligan.fr

https://www.culligan.fr/
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