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Chere Cliente, cher Client,

Nous vous remercions d’avoir choisi I'adoucisseur
d'eau City Plus.

Ce manuel utilisateur a ete concu pour vous
permettre de bien connaitre le fonctionnement de
votre appareil Culligan et de [l'utiliser de facon
optimale.

Nous vous recommandons de lire attentivement ce
guide.

Merci pour votre confiance.

Bienvenue chez Culligan!
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Précautions

Définitions relatives aux instructions de sécurité:

& «Attention I» est utilise lorsque le non-respect des instructions peut entrainer des dommages de
équipement ou de son environnement.

@ « Avertissement !» est utilisé pour indiquer un danger qui pourrait causer des blessures ou la mort s'il est
ignore.

est utilisé pour mettre 'accent sur des points importants relatifs a I'installation, le
fonctionnement ou la maintenance des équipements. Il s’agit d’une information importante, mais ne
concernant aucun danger.

Les paragraphes ATTENTION et AVERTISSEMENT ne visent pas a couvrir toutes les conditions et situations
possibles qui peuvent se produire. Le bon sens, la prudence et la vigilance sont nécessaires dans I'utilisation de
equipement.

ATattention des clients Culligan :

Nous encourageons les utilisateurs des appareils Culligan a lire attentivement ce manuel et a se rapprocher de leur
agence locale et/ou de leur Technicien Expert Culligan pour tout complément d'information.

Avertissement !
Risque de choc électrique | Avant de proceder a I'entretien de I'équipement, débranchez
I'alimentation électrique pour éviter tout choc électrique.

Avertissement!

Dans le cas ou il serait incorrectement installé, utilisé ou entretenu, ce produit peut causer des
blessures graves. Les personnes qui installent, utilisent ou entretiennent ce produit doivent étre
formées a son utilisation correcte, averties de ses dangers et doivent lire I'integralité du manuel
avant d’essayer d’installer, d’utiliser ou d’entretenir ce produit. Il s’agit d’'une information
importante, mais ne concernant aucun danger. Le non-respect de tout avertissement ou mise en
garde entrainant des dommages sur le produit annulera la garantie.

© ©

Attention!
Ce produit doit étre alimenté en eau froide uniquement.

Attention !

Ce produit ne doit pas étre utilisé par des enfants ou des personnes ayant des capacites
physiques, sensorielles ou mentales reduites, ou des personnes ayant un manque d’experience ou
de connaissances. Il est nécessaire d'avertir les enfants de ne pas jouer avec cet appareil.

Attention!
Sile cordon de I'alimentation électrique de I'appareil semble étre ou est endommage, il doit étre
remplace par un Technicien Culligan ou une personne qualifiee similaire, afin d’éviter tout danger.

> B> PP

Attention!

Pour reduire le risque d’'incendie lié a I'alimentation électrique de I'équipement, seuls le
transformateur et le cordon d’alimentation fournis par Culligan peuvent étre utiliseés pour
I'alimentation électrique de I'équipement.

Pour assurer un fonctionnement correct et efficace de ce produit Culligan et garantir votre
complete satisfaction, suivez attentivement les instructions de ce manuel.




Fiche d’identite de votre adoucisseur
Culligan City Plus

CARACTERISTIQUES DE L’APPAREIL

Type d’appareil : City Plus 9L
Numero de serie de 'appareil : ..........cccccoeoveeovieeeeeeeeeeeeeeeee e,
Date d'iNStallation : ...

REGLAGE INITIAL DE L’APPAREIL

Heure programmee de regeneration @ .........cccoeevieeiceieicecceeee
Volume de consigne (lItreS) : .....ooevevevcveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeee,
Duree aspiration /ringage lent : ...
DUr€e de detasSage : .....covouiiiiiieeceee e
Durée du dosage de sel (MINULES) & ......ocovovviveveieecceeceeeeeeee
Frequence de regeneration ...t
Nombre de personnes au domiCile : ..o,

PRINCIPALES CARACTERISTIQUES DE L’'EAU A TRAITER

THresiduel souhaite parle Client : ..o,
Consommation journaliere (L/j) : ...
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Description du produit

Ecran de programmation

>

Corps deresine avec )

compartiment a sel integre E

DIMENSIONS
H55cm-P60cm-L32cm
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Conditions d’installation

Votre adoucisseur Culligan City Plus est strictement réserve a 'usage des particuliers.

En France (hors Corse, DOM-TOM) et en Suisse romande, les réglages opérés lors de la
mise en service initiale de votre adoucisseur doivent étre realiseés par votre agence
Culligan. Le cout correspondant est inclus dans le prix d’achat de votre appareil.

- Votre adoucisseur Culligan doit étre alimenté par de I'’eau potable.

« Nous vous conseillons vivement d’installer un préfiltre en amont de votre
adoucisseur pour le préserver de I'éventuelle turbidité de I'eau (particules solides
présentes en suspension).

- Le procede d’adoucissement sur résines echangeuses d’'ions cationiques ne modifie
pas l'acidité de I'eau. Par exemple, le traitement pour obtenir un taux de TH de 0°f en

sortie d’'adoucisseur ne rend pas I’eau plus acide.

« La présence d’'un adoucisseur ne dispense pas d’entretenir régulierement votre
ballon d’eau chaude et plus particulierement son anode de protection.

« Votre adoucisseur Culligan doit étre placé dans un environnement tenu hors gel
(température ambiante d'utilisation comprise entre 2°C et 50°C).

« La pression doit étre comprise entre 2 et 4 bars. En cas de pression superieure, il faut
impérativement installer un réducteur de pression.

« L'appareil doit étre placé sur un sol plat capable de supporter la charge de
I'ensemble, compartiment de sel plein.

« Pour permettre la maintenance de votre adoucisseur Culligan, nous vous conseillons
de prévoir un emplacement degage de tout encombrement, facilement accessible.

« L'utilisation des raccords flexibles pour son branchement est vivement conseillee
afin de faciliter 'accessibilite lors des entretiens.

« Pour gagner en simplicite et en serenite, nous vous recommandons de souscrire un
contrat d’entretien, gage de tranquillité et de bon fonctionnement de votre materiel.

Demandez conseil a votre agence Culligan ou a votre Technicien-Expert Culligan.
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Fonctionnement de
votre materiel

L’utilisation du Culligan City Plus

La vanne de I'adoucisseur est pilotée par une platine electronique qui regule les deux
modes de fonctionnement de I'appareil : Mode Service & Mode Regeneration.

- Mode Service : I'appareil delivre de I'eau adoucie.
- Mode Régénération : I'appareil distribue de I'eau non adoucie pendant que la résine
se regenere. C’est pourquoi le reglage de ce materiel privilegie une plage horaire pour

la régénération (en général vers 2h du matin) durant laquelle la probabilité d'utilisation
d’eau de la maison est minimale, voire nulle.

Remarques d’utilisation:

e En Mode Service, I'affichage donne I'heure
de lajournee.




La programmation de I’adoucisseur

La programmation de votre Culligan City Plus est realisée par votre Technicien Culligan
lors de sa mise en service initiale. Nous vous conseillons de ne pas modifier le
parameétrage ou alors, si besoin, d’appeler votre agence Culligan.

L’écran de programmation du Culligan City Plus permet d’acceder aux informations
Suivantes :

@ Comment régler I’heure ?
1- Appuyez sur la touche @
2- Utilisez lestouches A et W pour faire defiler les choix

3- Validez al'aide de la touche @

I‘ SEL’ Comment remplir mon compartiment a sel ?

1- Soulevez le couvercle
2- Videz un sac de sel de 25kg pour I'adoucisseur City Plus 9 Litres

3- Remettez le couvercle

o
y

@ Comment planifier une régénération ?

1- Appuyez sur la touche ()

2- Appuyez 4 fois sur le bouton ()

3- Utilisez les touches A et Vpour faire defiler les choix
4-Validez al'aide de la touche @

5- Quand 'adoucisseur est en mode service, appuyer sur le bouton @ pendant 3
secondes

Licone “ &* se met 4 clignoter. La regéneration se déclenchera a I'heure definie dans
les parametres



Comment annuler une régénération ?
- Appuyer sur le bouton @ pendant 1 seconde
Comment déclencher une régénération immeédiate ?

- Quand I'adoucisseur est en mode Service, appuyer sur le bouton @ pendant
5 secondes

Comment bipasser mon adoucisseur ?

[ |m

Le raccordement de la plomberie doit étre fait avec un bipasse fourni par I'appareil
permettant d’isoler 'adoucisseur pour les opérations de maintenance ou pour la
mise a I'arrét (en cas d’absence prolongée ou de panne).

Pour fermer le bipasse de votre adoucisseur et passer en eau dure (eau du réseau
non adoucie), tourner de ¥ de tour les 2 vannes bleu a l'arriere de I'appareil pour les
mettre sur la position « off ». Les 2 vannes bleues doivent étre perpendiculaires a
I'adoucisseur.

Position Service Position Bipasse

""ll'.lﬂ-f
i

Aoy
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M . En cas d’absence : activer le mode vacances

LN ]
S—

Activer le mode vacances

e Quand 'adoucisseur est en mode Service, appuyer sur le bouton V pendant 3
secondes

Désactiver le mode vacances

e Quand I'adoucisseur est en mode Service, appuyer sur le bouton V pendant 3
secondes, jJusqu’a ce que le mode “absent” s’affiche a I'écran

Quand l'adoucisseur est en mode vacances, il lance une regeneration
automatiquement tous les 5 jours, puis lance un cycle contre-lavage + ringage rapide
tous les jours entre chaque regeneration.

Le mode vacances se desactive automatiquement si une des 2 conditions suivantes
est atteinte :

- La consommation d’eau totale depasse 18L ;

- Le debit instantane depasse 6 L/min.

En cas d’absence supérieure a 40 heures, nous vous recommandons de
couper I'eau au compteur general de votre maison ou bien de bipasser
manuellement votre materiel Culligan, au méme titre que pour vos appareils

ménagers (lave-vaisselle, lave-linge...). Cette opération permet de prévenir,

en votre absence, tout desagrement lie a d’eventuelles fuites inattendues.
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Recommandations

Pour assurer le bon fonctionnement de votre materiel, nous vous invitons a contacter
votre Technicien Expert Culligan et a suivre nos quelques recommandations. Dans
tous les cas, nous vous conseillons de nettoyer ou de faire nettoyer regulierement la
resine et de la changer au moins tous les 10 ans.

NETTOYAGE

Nettoyage de votre adoucisseur

Votre adoucisseur Culligan doit étre nettoye regulierement avec un chiffon sec afin
d’en eliminer la poussiére. Ne placez aucun objet lourd sur le dessus de I'appareil.

Nettoyage du compartiment a sel

Pour nettoyer le compartiment a sel, nous vous recommandons d’enlever le couvercle
ainsi que celui de la chambre a saumure. Ensuite, déposez la canne a sel en I'enlevant
par le haut de la chambre a saumure et placez-la a cété en position verticale. Enlevez
tout le sel propre et placez-le dans un recipient propre. Videz completement le
compartiment de tout le sel souillé et portez-le a la déechetterie. Ensuite, nettoyez
I'intérieur en utilisant de I'eau claire et une brosse douce.

Puis, remettez la canne a saumure dans la chambre a saumure et versez de I'eau sur
une hauteur de 5 & 10 cm. Enfin, remettez du sel propre dans le compartiment et
repositionnez le couvercle.

Il est fortement recommande d’effectuer ces operations de nettoyage regulierement.

CONSEILS D’UTILISATION

Pour toute intervention, faites appel a I'équipe Service de votre agence Culligan,
specialiste du traitement de I'eau.

Pour assurer le bon fonctionnement de votre adoucisseur, nous vous recommandons
fortement d'utiliser le sel en pastilles « Culligan », conforme a la norme europeenne EN
973/AT1.

Enfin, pour éviter toute surprise de consommation d’eau inhabituelle, nous vous
invitons a verifier regulierement votre compteur d'eau genéral. Nous préconisons
dans nos contrats d’entretien une verification de votre compteur general d’eau tous
les 4 mois.

RECOMMANDATIONS D’ENTRETIEN

Nous vous recommandons de faire appel a un Technicien Expert Culligan pour
I'entretien de votre adoucisseur Culligan City Plus, au moins une fois par an pour une
analyse du TH de I'eau brute et adoucie, les contréles electriques et hydrauliques et la
desinfection de laresine.
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En cas d’eau dure : que faire ?

Malgre un entretien regulier et une surveillance irreprochable de votre adoucisseur
Culligan, il se peut gqu'un dysfonctionnement apparaisse. Avant d’appeler votre
agence Culligan, nous vous proposons de verifier les points suivants :

- Alimentation électrique

Verifiez le branchement électrique. Assurez-vous que l'alimentation électrique ne
depend pas d'un interrupteur secondaire qui aurait ete coupé ou qui serait
susceptible de I'étre. Verifiez que le fusible protegeant l'installation electrique n'est
pas hors d’'usage ; remplacez-le si necessaire et rebranchez I'alimentation électrique.
Apres tous ces contréles, si I'affichage est toujours inexistant, alors appelez votre
agence Culligan.

* Vanne Bipasse

Verifiez que la vanne bipasse est bien en position service et que le bac a sel est bien
rempli. Declenchez une regeneration immediate et verifiez apres son deroulement
que I'eau est bien adoucie.

« Eau non disponible

Si vous n'avez pas d’eau aux differents points d’utilisation de la maison, verifiez si la
distribution publique n’est pas interrompue. Pour cela, ouvrez le robinet situe avant
I'adoucisseur. Si I'eau s’ecoule normalement & la pression habituelle, verifiez la
position de la vanne bipasse. Si elle est en position bipasse ouverte, mettez-la en
position bipasse fermee et appelez votre agence Culligan.

- Ecoulement continu a I’égout

Si de I'eau s’ecoule continuellement a I'égout, verifiez si I'appareil est en regeneration.
Si tel est le cas, laissez-le régenerer. Si 'appareil n'est pas en réegeneration ou si la
regeneration ne se termine pas automatiquement, debranchez [Ialimentation
electrique, placez I'appareil en position bipasse fermee et appelez votre agence
Culligan.

» Approvisionnement en sel

Veérifiez le niveau du sel dans le bac a sel. Il ne doit pas y avoir d’eau au-dessus du sel.
Au besoin, ajoutez du sel dans le bac. Il est necessaire d’attendre environ quatre
heures avant d'obtenir une saumure efficace. Tenez-en compte avant de programmer
une regeneration immediate. Préferez I'utilisation du sel Culligan conforme & la norme
europeenne EN 973/A1.
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« Sel colmaté

Une humidite ambiante elevée ou un type de sel inadequat peuvent provoquer
I'agglomération du sel en forme de coupole coincée entre les parois du bac, ce qui
empéche le sel de descendre et d’étre dissous par I'eau pour former la saumure.

Si vous avez de I'eau dure et que la réserve de sel semble suffisante (niveau d’eau
non visible dans le bac a sel), il est probable qu’une coupole se soit formeée.

Pour y remedier, prenez un manche de balai, enfoncez-le dans la coupole de sel
agglomere en faisant attention de ne pas endommager la base du bac a sel.

Si, apres avoir lu nos recommandations, vous ne parvenez pas a regler la géne
occasionnee, alors appelez votre agence Culligan.

CULLIGAN AVOS COTES

// Entretien, depannage, changement des pieces... Faites confiance a nos
Experts Techniques pour optimiser I'efficacité et la durée de vie de

/ votre matériel !

Vous avez acheté un adoucisseur City Plus ? Si vous n‘avez pas encore
souscrit a un contrat d’entretien, contactez votre agence Culligan la
plus proche de chez vous pour decouvrir la solution la mieux adaptee a
votre besoin (coordonnées disponibles sur culligan.fr).

Vous louez un adoucisseur City Plus ? Pas de stress, le Service est compris
dans lalocation. Culligan s’occupe de tout !
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Bon a savoir !

Pourquoi associer un purificateur d’eau a un adoucisseur ?

Grace a votre adoucisseur, vous bénéficiez
desormais d’une eau adoucie, débarrassée du
calcaire et de ses méfaits.

Coupler un purificateur d’eau a un adoucisseur
peut étre pertinent pour profiter egalement
d’'une eau de qualité pour boire et cuisiner.

Bien que I'eau du robinet soit conforme aux
normes de potabilité, elle peut contenir des
contaminants : PFAS, microplastiques,
pesticides, bactéries, residus medicamenteux,
nitrates, cuivre, plomb et autres metaux
lourds. Le purificateur d’eau va rendre I'eau
plus pure en reduisant les elements
indésirables potentiellement presents dans
I'eau.

En un seul clic, vous découvrirez tous les ﬁ ‘

bienfaits d’'une eau filtree directement depuis
votre robinet d'eau ! \

Pour en savoir plus, n'hésitez pas a en parler a votre Technicien ou a contacter votre
agence Culligan.

)

Eau filtrée pour
6 boire et cuisiner

Eau adoucie
pour votre confort
et votre bien-étre

=
-

Avec I’eau Culligan, vous profitez

du meilleur de I’eau partout dans votre maison.
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A DEPOSER A DEPOSER
Cet appareil EN MAGASIN EN DECHETERIE

et ses accessoires
se recyclent n L

Points de collecte sur www.quefairedemesdechets.fr
Privilégiez la réparation ou le don de votre appareil !

www.culligan.fr


https://www.culligan.fr/
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